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§ 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem
platformy EnergyScope (dalej: ,Platforma”) przez AM R&D sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ulicy Plac Bankowy 2, 00-095 Warszawa, postugujagca sie numerem KRS 0001119172 (dalej:
~Ustugodawca”).

2. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

3. Platforma jest przeznaczona wytacznie dla przedsiebiorcéw (relacja B2B). Uzytkownikami
Platformy sg osoby fizyczne dzialajgce w imieniu lub na rzecz klienta Ustugodawcy, upowaznione
przez klienta do korzystania z Platformy.

4. Szczegotowy zakres ustug, poziom SLA oraz wynagrodzenie okresla odrebna umowa zawarta
pomiedzy Ustugodawca a klientem. W razie sprzecznosci pierwszenstwo ma umowa.

§ 2. Definicje
+ Platforma — system EMS EnergyScope dostepny przez przegladarke internetowa, stuzacy do
monitorowania, analizy i optymalizacji gospodarki energetycznej obiektow Klienta.
« Klient — przedsiebiorca, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe o korzystanie z Platformy.

+ Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca indywidualne konto w Platformie, upowazniona przez
Klienta.

* Konto — zbiér zasobdw i uprawnien przypisanych Uzytkownikowi, dostepny po uwierzytelnieniu.

< Dane pomiarowe — dane dotyczgce zuzycia i parametréw energii obiektow Klienta, gromadzone
za posrednictwem urzadzenh pomiarowych lub importowane z innych zrédet.

8§ 3. Rodzaje i zakres ustug

1. Ustlugodawca Swiadczy za posrednictwem Platformy w szczegdélnosci nastepujgce ustugi: (a)
prowadzenie Konta; (b) wizualizacja i analiza Danych pomiarowych; (c) raporty i rekomendacje
optymalizacyjne; (d) alerty i powiadomienia; (e) inne funkcje opisane w dokumentacji Platformy lub
umowie z Klientem.

2. Ustugodawca moze rozwija¢ i zmienia¢ funkcjonalnosci Platformy, o ile nie ogranicza to istotnie
zakresu ustug uzgodnionego z Klientem.

§ 4. Warunki techniczne

Do korzystania z Platformy niezbedne sg: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna wersja
przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Edge lub Safari) z wigczong obstuga JavaScript i plikbdw
cookies oraz aktywny adres e-mail. Transmisja danych jest szyfrowana protokotem TLS.

§ 5. Konto i bezpieczenstwo

1. Konta zakladane sg na podstawie zaproszenia wystawionego przez Ustugodawce. Przy pierwszym
logowaniu Uzytkownik ustawia hasto spetniajgce wymagania ztozonosci oraz akceptuje Regulamin.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych uwierzytelniajgcych i
nieudostepniania Konta osobom trzecim. O podejrzeniu nieuprawnionego dostepu nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce.
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3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, podejmowanie
dziatan mogacych zakidci¢ dziatanie Platformy (w tym prob nieautoryzowanego dostepu lub testow
bezpieczenstwa bez zgody Ustugodawcy) oraz korzystanie z Platformy w sposéb sprzeczny z jej
przeznaczeniem.

4. Uslugodawca moze zawiesi¢ Konto w przypadku naruszenia Regulaminu, zagrozenia
bezpieczenstwa Platformy lub na wniosek Klienta.

8§ 6. Wiasnos¢ intelektualna i dane

1. Platforma, jej oprogramowanie, interfejsy, dokumentacja i znaki towarowe stanowig wtasnosé
intelektualng Ustugodawcy. Klient i Uzytkownicy uzyskuja wytacznie niewytaczne, nieprzenoszalne
prawo do korzystania z Platformy w zakresie i przez czas okreslony umowa.

2. Dane pomiarowe pozostajg wtasnoscig Klienta. Ustugodawca moze wykorzystywac dane w postaci
zanonimizowanej i zagregowanej do rozwoju algorytméw i benchmarkow, w zakresie okreslonym
umowa z Klientem.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ i dostepnosé

1. Ustlugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia cigglosci dziatania Platformy;
docelowe poziomy dostepnosci (SLA) okresla umowa z Klientem.

2. Ustugodawca zastrzega prawo do przerw technicznych niezbednych do konserwacji lub
aktualizacji, w miare mozliwosci zapowiadanych z wyprzedzeniem i planowanych poza godzinami
Szczytu.

3. Rekomendacije i analizy generowane przez Platforme majg charakter wspierajgcy podejmowanie
decyzji; ostateczne decyzje inwestycyjne i operacyjne podejmuje Klient.

§ 8. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikoéw okresla Polityka prywatnosci dostepna w
Platformie. W zakresie, w jakim Uslugodawca przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta,
zastosowanie ma umowa powierzenia przetwarzania danych zawarta z Klientem.

8 9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania Platformy mozna sklada¢ na adres tech@am-rd.com lub pisemnie
na adres siedziby Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika/Klienta oraz opis problemu. Ustugodawca
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania.

§ 10. Zmiany Regulaminu i postanowienia koricowe

1. Ustlugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepis6w, zmiana
funkcjonalnosci, wzgledy bezpieczenstwa). O zmianach Uzytkownicy sg informowani z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem Platformy lub poczty e-mail.

2. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. Spory z Klientami rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy, o ile umowa z Klientem nie stanowi inacze;j.

3. Regulamin sporzadzono w wersji polskiej i angielskiej; w razie rozbieznosci rozstrzygajaca jest
wersja polska.
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4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem pierwszym lipca, roku 2026.
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